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a gestion de activos va mas alla del mero

cuidado de los equipos: implica un proceso

integral que considera toda la vida 1til de

cada activo, desde la planificacion hasta el
retiro, e impacta todos los aspectos de la operacion y
gestion de los servicios publicos.

Seglin la Agencia de Proteccion Ambiental de
Estados Unidos (USEPA), un plan de gestion de
activos debe responder lo siguiente:

1. (Cual es el estado actual de los activos de la
empresa de servicios publicos?

2. (Cual es el nivel de servicio “sustentable”
requerido por la empresa de servicios publicos?

3. (Qué activos son fundamentales para un
rendimiento sostenido?

4. (Cudles son las mejores estrategias de mejora de
capital y de operacién y mantenimiento con un
“costo minimo del ciclo de vida™?

5. (Cual es la mejor estrategia de financiacion a largo
plazo?

La aplicacion plena de un plan de gestion de
activos puede cambiar radicalmente el funcionamiento
de la organizacion: la empresa de servicios publicos
y su personal adoptan un enfoque proactivo de las
operaciones y mantenimiento y las finanzas, sin
esperar a que las cosas fallen antes de repararlas o
reemplazarlas, ofreciendo asi un servicio mas rentable
y fiable con interrupciones minimas para los clientes.

Aunque la planificacion de la gestion de activos es
una inversion que ha ayudado a muchas comunidades
a ahorrar dinero a largo plazo, muchas empresas
de servicios publicos pequefias y rurales enfrentan
dificultades para encontrar el tiempo, la experiencia
y los fondos necesarios para planificar y aplicar
esos cambios. Afortunadamente, cada vez hay mas
capacitacion, herramientas y apoyo financiero (por
parte de los sectores gubernamental y sin fines de
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lucro) para la gestion de sistemas pequeios.

En virtud de la Ley de Infraestructura Hidrica
de Estados Unidos (AWIA) de 2018, todos los
programas estatales de agua potable actualizaron
sus estrategias de desarrollo de capacidad para dar
mas consideracion a la planificacion de la gestion de
activos. Actualmente se estan poniendo en préctica
las estrategias actualizadas, que incluyen la concesion
de puntos prioritarios para la puntuacion de fondos
de infraestructuras, la introduccion de nuevas
regulaciones y el establecimiento de programas de
subvenciones para los servicios de gestion de activos.

En 2023, la Oficina del Agua de la EPA de EE.UU.
(EPA-OW) y la Oficina de Servicios Publicos Rurales
y Desarrollo Rural del Departamento de Agricultura de
EE.UU. (USDA-RD-RUS) emitieron un Memorando
de acuerdo por el que continuaban su trabajo
conjunto para promover sistemas sostenibles de agua
y aguas residuales rurales. Este trabajo coordina
actividades y asistencia financiera para fomentar
la planificacion de todo el sistema y los analisis de
alternativas de infraestructuras que consideren metas
de sostenibilidad, como la gestion de activos.

Los Programas de Agua y Medio Ambiente
(WEP) de la USDA-RD-RUS se centran en las
necesidades de infraestructuras de agua y aguas
residuales de comunidades pequefias de 10,000
habitantes o menos. E1 WEP ofrece una serie de
programas previstos a mejorar la calidad de vida
en general e impulsar el crecimiento econdmico
mediante la concesion de asistencia financiera para
la construccion de instalaciones esenciales, como
sistemas de agua potable, alcantarillado, eliminacion
de residuos y gestion de aguas pluviales. Las opciones
de fondos incluyen préstamos y subvenciones para
los solicitantes elegibles que carecen de los recursos
financieros o el crédito necesarios para cubrir sus
necesidades de infraestructura.



La EPA-OW financia iniciativas de gestion soste-
nible de agua y aguas residuales, asi como mejoras de
infraestructura, a través del Fondo Renovable Estatal de
Agua Potable (DWSRF) y el Fondo Renovable Estatal
de Agua Limpia (CWSRF). Estos programas permiten a
los estados asignar recursos en funcion de sus requisitos
ambientales especificos.

Ademas, ambos organismos proporcionan fondos
a los sistemas pequefios para asistencia técnica. Los
fondos de la EPA-OW proporcionan capacitacion y
herramientas para mejorar las practicas de operacion y
mantenimiento. La USDA-RD-RUS también financia
la asistencia a través de proveedores de asistencia
técnica de organizaciones sin fines de lucro y del
programa Circuit Rider.

Puede encontrar mas informacion sobre estos
programas en el Apéndice B de esta guia.

Antes de iniciar su plan de gestion de activos, las
empresas de servicios publicos deben conocer los
requisitos especificos de gestion de activos de su

estado y de los posibles prestamistas.

Esta guia estd prevista como el punto de partida
para la creacion de un plan de gestion de activos
para sistemas pequefios de agua y aguas residuales
en comunidades rurales y tribales. El Capitulo Uno
introduce los componentes de la gestion de activos.
Cada seccion del Capitulo Dos aborda un componente
distinto de un plan sencillo de gestion de activos. El
Capitulo Tres se centra en consejos para aplicar el
plan. Tanto en los Apéndices como en linea en
www.rcap.org/amgworksheets se puede encontrar una
Hoja de trabajo para inventario, posibles programas de
fondos y recursos disponibles de diversos organismos.

O
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Fundamentos de la gestion de activos

1. Términos de la gestion de activos

¢Queé es un “activo”?
A efectos de esta guia, los activos de una empresa de
servicios publicos incluyen sus componentes fisicos. Los
principales activos de su sistema incluyen tanques, tube-
rias, bombas, valvulas, hidrantes y edificios. La empresa
de servicios publicos incurri6 en un gasto significativo
para adquirirlos e instalarlos, y probablemente también
en el costo de mantenimiento y reparaciones. Con el
tiempo, estos grandes y costosos activos se deterioran
y necesitan repararse o reemplazarse. Las préacticas de
gestion de activos se centran en alargar el ciclo de vida de
los activos con el fin de reducir los costos de operacion,
reparacion y reemplazo.
¢Que es la “gestion de activos”?
Segun la USEPA, gestién de activos es la practica de
gestionar los activos de infraestructura para que operen al
costo “mas adecuado”, al tiempo que mantienen un nivel
de servicio aceptable para los clientes. La agencia identi-
fica cinco componentes centrales de la gestion de activos:

* Inventario de activos

* Nivel de servicio

* Activos criticos

*  Costo del ciclo de vida

* Estrategia de fondos a largo plazo
¢Qué es un “plan de gestion de activos”?
El plan de gestion de activos es el producto del proceso
de gestion de activos, e incluye el inventario, la evalua-
cion y la priorizacion de los activos de un sistema y el
nivel de servicio requerido. Se hace referencia a (o se
incluyen) mapas, evaluaciones de la condicion, crono-
gramas recomendados de reparacion/reemplazo, analisis
de costos, informacion sobre el personal, estrategias de
operacion y mantenimiento, planes de mejoras de capital,
estrategias financieras, historial de cumplimiento y planes
de preparacion. Algunos planes también abordan el cam-
bio climatico, la eficiencia energética y/o la conservacion
de agua. (Consejo: consulte los requisitos especificos de
contenido con la agencia de primacia o de fondos de su
estado).
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El nivel de desglose de su plan de gestion de activos
es decision de su empresa, pero generalmente llega hasta
el nivel de las 6rdenes de trabajo: componentes que
son reparables y tienen actividades de mantenimiento
planificadas.

La gestion de activos debe ser un proceso de mejora
continua en una empresa de servicios publicos. Tenga
por norma evaluar su plan y actualizar su inventario de
activos periddicamente.

1.2 Beneficios de una gestion de
activos adecuada

Para los sistemas mas pequefios, la maximizacion de la
vida ttil de los equipos, la reduccion de los tiempos de
inactividad, la mejora de las herramientas de toma de de-
cisiones y una asignacion de recursos mas eficiente aso-
ciada a la gestion de activos pueden representar una gran
diferencia al mejorar la eficiencia operativa y la sosteni-
bilidad financiera. Aunque el ahorro de costos no siempre
es inmediato, un cambio satisfactorio del mantenimiento
reactivo al preventivo a lo largo del tiempo reducird la
frecuencia de y los gastos en reparaciones imprevistas.

Un beneficio de un plan de gestion de activos que con
frecuencia se pasa por alto es que también es una herra-
mienta eficaz para facilitar la comunicacion sobre las
necesidades del sistema. Con los datos que se encuentran
en un plan de gestion de activos, las juntas directivas, los
administradores y el personal de operaciones pueden eva-
luar y debatir con confianza el equilibrio entre servicio,
costo y gestion de riesgos.

Por ejemplo: un proveedor de asistencia técnica de
RCAP de Nuevo Hampshire recuerda que un operador
de un pequeio sistema de abastecimiento de agua dijo
que su plan de gestion de activos se habia convertido en
una “hoja de ruta de la comunicacion” con los tomadores
de decisiones, ya que les ayudaba a comprender las
necesidades del sistema. Un plan de gestion de activos
también puede ayudar a los tomadores de decisiones del
sistema a comunicar de forma consistente a los clientes
la necesidad de la empresa de servicios publicos de
proporcionar el nivel de servicio deseado.



Por ultimo, las evaluaciones de la condicion y de las
necesidades, tal como se comunican en un plan de ges-
tion de activos, facilitaran la cumplimentacion de solici-
tudes de préstamos y subvenciones para infraestructura.
Gestionar adecuadamente los activos es también una de
las formas mas importantes de mejorar la estabilidad de
la infraestructura. Segun la Guia para sistemas rurales
y pequefios sobre gestion sostenible de servicios publi-
cos (USEPA, 2016), la estabilidad de la infraestructura
se mejora mediante la comprension de la condicion y
los costos asociados con los activos de infraestructu-
ra criticos de una empresa de servicios publicos. Esto
incluye inventariar los activos, evaluar sus condiciones,
y priorizar la reparacion y reemplazo para maximizar la
condicion de los componentes “a largo plazo y con el
menor costo posible del ciclo de vida y un nivel de riesgo
aceptable”.

Mas alla de la estabilidad de la infraestructura, la
gestion de activos también desempefia un papel clave en
la sostenibilidad de la empresa de servicios publicos en
general. El Manual de planificacion para la sostenibili-
dad de USEPA (USEPA, 2016) aborda la importancia de
identificar las prioridades de sostenibilidad y las oportu-
nidades potenciales para la empresa de servicios publi-
cos. Esto se consigue en parte mediante una evaluacion
interna de la infraestructura y las operaciones. Un plan
de gestion de activos determina las prioridades de repa-
racion y reemplazo para alcanzar las metas de nivel de
servicio fijadas.

Un sistema de agua o de tratamiento de aguas resi-
duales suele ser la mayor inversion que realiza una comu-
nidad pequefia. La Encuesta y evaluacion de las nece-
sidades de infraestructuras de agua potable (DWINSA)
de la USEPA para 2023 estima que existe un déficit de
fondos de $625 mil millones (aproximadamente $1,900
por persona) que se debe superar para modernizar y repa-
rar nuestra infraestructura de agua y aguas residuales. La
toma de decisiones financieras basadas en datos, tal como
se indica en un plan de gestion de activos, puede ayudar a
las comunidades a hacer frente a las necesidades futuras
y cerrar ese déficit de fondos.

1.3 Integracion de la gestion de
activos en la cultura de los servicios
publicos

Cada vez es mas habitual que la financiacion de infraes-
tructura y otros programas publicos requieran cierta pla-
nificacion formal de la gestion de activos. Esto se debe a
los beneficios demostrados de la gestion de activos para
el bienestar financiero y la capacidad de pagar deudas de
una empresa de servicios publicos.

La creacion del plan de gestion de activos es solo el
inicio. El mejor plan no es mas que un documento si no
se incorpora a la cultura de la organizacion. La integra-
cion de las mejores précticas de gestion de activos en las
operaciones diarias aumenta y mejora la informacion co-
nocida sobre los principales componentes de un sistema;
estos datos se utilizan después para mejorar la toma de
decisiones a gran escala. Por ejemplo, la implementacion
de un sistema de ordenes de trabajo permite al personal
registrar el lugar, la frecuencia, el tipo, el momento y el
costo de cada reparacion de servicio, para asi poder agre-
garlo a la base de datos del inventario y comprender me-
jor la condicion de un activo. Para aprovechar todos los
beneficios, es importante que todos (personal, directivos
y miembros de la junta) comprendan que los conceptos
de gestion de activos son lo bastante importantes como
para incorporarlos a las tareas y decisiones cotidianas.

Una forma de fomentar la aceptacion del programa
de gestion de activos es celebrar, en cada oportunidad,
los éxitos logrados mediante las actividades de gestion de
activos. Deben compartirse y promoverse los hitos como,
por ejemplo, la mejora del estatus de cumplimiento, los
nuevos mapas, la reduccion de las pérdidas de agua, un
menor nimero de reparaciones, etc.

Por tltimo, el plan debe considerarse un documento
“vivo” que debe evaluarse anualmente. ;Qué ha cambia-
do? ;Qué procesos pueden mejorarse?
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1.4 Roles en la planificacion de
la gestion de activos

Es importante identificar a todas las personas que
deben participar en el desarrollo de un plan de

gestion de activos e incluirlas a lo largo del proceso
de planificacion. El equipo multidisciplinario puede
incluir al empleado, al asesor financiero, al operador,
al personal de mantenimiento y a la junta directiva

de la empresa de servicios pubicos. Con frecuencia,
en las comunidades pequenas, estas funciones las
desempefian las mismas personas. La creacion de

un manual con roles y responsabilidades claramente
definidos para el proceso de gestion de activos ayudara
a garantizar que todos los miembros del equipo tengan
capacitacion en diferentes areas. Considere también

la posibilidad de afnadir esos roles y responsabilidades
a las descripciones de los puestos. En el siguiente
cuadro se describen los roles que desempenan los
distintos miembros del personal de empresas de
servicios publicos en el proceso de planificacion de la
gestion de activos:

Roles de la junta directiva

« Establecer y aprobar las politicas de gestion
de activos que mejor respondan a las
necesidades de la comunidad.

+ Determinar la mejor estrategia de fondos a
largo plazo y los recursos disponibles segun
la situacion.

« Determinar la jerarquia de necesidades;
priorizar los activos segun la probabilidad de
fallo, criticidad e impacto financiero.

+ Determinar los mejores planes de operacion
y mantenimiento para alinearlos con las
estrategias de fondos a largo plazo: qué
alternativas existen y cuales son las mas
viables.

+ Garantizar que los activos de la empresa
reciban mantenimiento de acuerdo con los
requisitos de nivel de servicio.

* Revisar el presupuesto anualmente.

« Supervisar la implementacién/establecer
plazos.

* Revisar/evaluar los resultados.
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Roles del personal

Dirigir la implementacion del plan, de
acuerdo con las politicas y los plazos
establecidos por la junta.

Facilitar la comunicacién de las necesidades
a la junta.

Realizar el registro y la contabilidad (registros
operativos, ordenes de trabajo, finanzas).
Investigar el precio/valor de los activos
actuales y de los activos necesarios.

Ayudar a realizar la evaluacién de la
condicién de activos mayores.

Ayudar a determinar el nivel de servicio
requerido, el cronograma de operaciones y
gestion, y el proceso de priorizacion.
Elaborar una lista de activos.

Mapear activos.




El plan de gestion de activos

Este capitulo guiara al equipo de gestion de activos

de su empresa a través del proceso de elaboracion de
un plan de gestion de activos basico. Para comprender
mejor las acciones implicadas, recomendamos a su
equipo leer todas las secciones antes de empezar. Con-
sulte siempre con la agencia de primacia de su estado
y con los posibles proveedores de fondos para asegu-
rarse de que su plan estard correctamente organizado e
incluird toda la informacién requerida.

2.1 Informacion organizativa

Las secciones introductorias del plan de gestion de
activos ofrecen una vision general de su empresa de
servicios publicos y su gestion. La introduccion de su
plan debe incluir lo siguiente:
* Proposito del plan
» Declaracion de mision
* Descripcion general del sistema y area de servicio
* Equipo de gestion de activos
» Actividades de difusion comunitaria
* Retroalimentacion/mejora continua
El propésito del plan describe la razon para empren-
der este trabajo. Por ejemplo, ;es para cumplir con las
regulaciones estatales, para una solicitud de fondos u otro
requisito? Tal vez el plan se crea para mejorar la sosteni-
bilidad de la empresa de servicios publicos a largo plazo.
Las declaraciones de mision definen la cultura de
una organizacion y orientan las decisiones a largo pla-
70 y las operaciones cotidianas. Si su empresa no tiene
una declaracion de mision, consulte con un proveedor
de asistencia técnica, busque en Internet o averigiie
sobre empresas de servicios publicos cercanas para
obtener ejemplos de declaraciones que podria adoptar.
Describa su empresa de servicios publicos y area
de servicio. Como minimo, incluya el nimero de
conexiones por tipo, las caracteristicas geograficas
basicas, el tipo de tratamiento, la capacidad versus el
volumen de tratamiento actual y la antigiiedad.
Presente al equipo de gestion de activos segun los
roles que ocupan en la organizacion. El equipo debe

ser una muestra representativa de la empresa con el fin
de cubrir todos los procesos y procedimientos.

(Qué tipo de difusion esta llevando a cabo (o tiene
previsto llevar a cabo) su empresa para compartir la
informacion recopilada y las recomendaciones formu-
ladas en su plan? ;El publico tendra acceso a una copia
impresa o digital? ;Habra reuniones publicas?

Describa el proceso y el cronograma para mejorar
y actualizar continuamente los componentes del plan.
(Como se actualizara el inventario?

Por ultimo, incluya informacion sobre la gestion de
su sistema. Como minimo, debe incluir lo siguiente:

 Lista de miembros de la junta directiva y su mandato

* Organigrama

» Copias o referencias a los documentos de constitu-
cién/fundacion

Una lista de los nombres y mandatos de los
miembros de la junta directiva muestra quién estaba
al mando en el momento de finalizacion del plan. Un
organigrama ayuda al lector a comprender cuantos
empleados o personal contratado tiene la empresa
de servicios publicos y las relaciones entre cada uno
de ellos. Las empresas de servicios publicos deben
conservar sus documentos de constitucion/fundacion
como parte de los registros permanentes. La docu-
mentacion exacta varia segun el tipo de empresa y de
como se constituyo, pero generalmente indica el area de
servicio, quién la aprobd y su estructura de gobierno.

2.2 Nivel de servicio

El nivel de servicio desempefia un papel fundamental
en la gestion de activos. Mide el rendimiento y la cali-
dad de los servicios proporcionados (por activos) para
satisfacer las necesidades y expectativas de las partes
interesadas. Abarca una serie de factores como fiabili-
dad, disponibilidad, seguridad y calidad del servicio.
En esta seccidn, mostraremos coOmo se utilizan las
metas de nivel de servicio en la gestion de activos, y
como una empresa pequena de servicios publicos puede
medir y mejorar su nivel de servicio. A medida que
avance en el proceso, es posible que descubra areas

RCAP.ORG



que deben mejorarse para alcanzar sus metas de nivel
de servicio. Cualquier accion necesaria para mejorar el
servicio debe incluirse en su plan de gestion de activos.

Importancia de las metas de nivel de servicio
en la gestion de activos
Las metas de nivel de servicio orientan a su empresa
hacia una toma de decisiones proactiva, en lugar de
reactiva. Al igual que otras practicas de gestion de
activos, le ayudan a dirigir los recursos hacia la repa-
racion o reemplazo de activos en el momento adecua-
do. Al igual que un automdvil necesita mantenimiento
preventivo, los activos mayores de una empresa de
servicios publicos también lo necesitan.

Las metas de nivel de servicio exponen la vision
de su empresa respecto a las medidas que se tomaran
(quién las tomaran y cuando), con suficiente detalle para
poder comunicar claramente los gastos y las expectati-
vas, asi como para evaluar si las metas son alcanzables.

Desarrollo de metas de nivel de servicio
Las metas de nivel de servicio generalmente se estable-
cen en un documento denominado Acuerdo de nivel de
servicio. Estas identifican las deficiencias y los objeti-
vos o0 metas de rendimiento para las operaciones y el
mantenimiento a corto y largo plazo. Sus metas de nivel
de servicio deben ser alcanzables (segun los recursos y
plazos de su empresa), respaldar la mision de empresa
de servicios publicos y ser acordadas por el equipo de
gestion de activos. Las metas de nivel de servicio deben
ser “SMART”:

* Specific (especificas)

*  Measurable (medibles)

» Attainable (alcanzables)

* Relevant (relevantes)

» Time-Based (basadas en el tiempo)

EJEMPLO DE METAS DE NIVEL
DE SERVICIO

El Departamento de Salud de Virginia
Occidental tiene una guia facil de usar
disponible al publico:

https://oehs.wvdhhr.org/media/kadjab4g/
level-of-service-goals-guidance.xlsx
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Nivel de servicio en el plan de gestion de

activos

Normalmente, la seccion de Nivel de servicio de un

plan de gestion de activos incluye lo siguiente:

* Metas internas de rendimiento del sistema, por
ejemplo, pérdida de agua, tiempo de inactividad,
disponibilidad, flujo de entrada e infiltracion, etc.

* Metas externas que impactan directamente a
los clientes, por ejemplo, el area de servicio, el
origen del agua y la participacion de las Redes
de Respuesta de Organismos de Agua y Aguas
Residuales (WARN)

* (Como la empresa de servicios publicos se comunica
con los clientes, por ejemplo, informes de confianza
del consumidor, sitio web, folletos, correspondencia
con las facturas, redes sociales o eventos

« Como la empresa de servicios publicos recibe retro-
alimentacion de los clientes, por ejemplo, sondeos,
encuestas, formularios, redes sociales, comentarios
del publico en reuniones, encuestas por correo, etc.

2.3 Inventario de activos

Un inventario de activos es una parte crucial del
plan de gestion de activos de una empresa de servi-
cios publicos, ya que proporciona una lista o estudio
detallado de todos los activos del sistema, incluidas
las infraestructuras de origen, tratamiento, transmi-
sion y distribucion. El plan de su empresa de servicios
publicos debe incluir el nombre, condicion, ubicacion,
antigiiedad, vida util, criticidad, y probabilidad y con-
secuencias del fallo de cada activo.

Para crear este inventario, las empresas de servi-
cios publicos deben revisar los mapas de las areas de
servicio y de las instalaciones, las bases de datos del
sistema de informacion geografica (SIG) y otras
bases de datos disponibles, los planos conforme a
obra, los manuales de operacion y mantenimiento,
las facturas, los conocimientos de los operadores, las
observaciones visuales, y las entrevistas con las partes
interesadas y los consultores.

Inspeccione visualmente las instalaciones del
sistema y las areas de servicio. Determine la criticidad
de cada activo, con las opiniones de la administracion

Hay activos en todos lados... CAP |
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y el personal del sistema. Incluya fotografias y docu-
mentacion de los datos de latitud y longitud de cada
activo, cuando sea posible. Estos datos de ubicacion y
condicién son valiosos para crear mapas SIG que, a su
vez, son herramientas utiles para inventariar los acti-
vos del sistema. Esta guia de gestioén de activos inclu-
ye una plantilla y un ejemplo de la hoja de trabajo para
inventario de activos. Puede descargarlas como hojas
de trabajo Excel en www.RCAP.org/amgworksheets.

Creacion y mantenimiento del inventario

El inventario de su sistema debe incluir lo siguiente

para cada activo:

* Nombre, cantidad y tamafio (p. ej., 1,000 pies
lineales de tuberia PVC de 67)

* Condicion

» Ubicacion

* Afo de instalacion/antigiiedad

* Vida 1til prevista

* Criticidad

» Probabilidad y consecuencias del fallo

Puede ser necesario agrupar los activos mas pequefios

en uno solo para facilitar su inventariado. Por ejemplo,

un sistema de tuberias instalado al mismo tiempo y

del mismo material puede introducirse como un tnico

activo en su inventario. Los activos también pueden

agruparse segun sus conexiones, como las redes de

origen, tratamiento y distribucion.

Estrategias de nomenclatura: considere la posibili-
dad de adoptar una convencion de nomenclatura estan-
darizada (similar a las unidades de mantenimiento de
existencias o SKU) para sus activos. Los nombres de
los activos pueden ser cualquier combinacion de letras
y nimeros que representen el articulo, la ubicacion,
el aflo de compra, etc. Disponer de un método para
nombrar los activos ayuda a mantener organizado el
registro de inventario a medida que se amplia y cam-
bia con el tiempo y la tecnologia.

Estrategias de organizacion

A continuacion, decida su sistema de organizacion.
El software SIG es una herramienta util que se
abordara en la siguiente seccion. Muchos sistemas
pequefios y rurales optan por utilizar una hoja de
trabajo, sobre todo al empezar su inventario. La hoja
de trabajo de la plantilla para inventario de activos
de RCAP puede descargarse en www.RCAP.org/
amgworksheets. Utilicela para listar y analizar sus
activos y sus atributos cuando no tenga o no necesite
un software de gestion de activos.

Consejos de otros sistemas pequeiios
» Utilice un sistema de numeracion.
¢ Asigne a cada activo un nimero y utilicelo en lugar
del nombre completo del activo en las tarjetas, car-
petas y documentos relacionados. Ahorrara tiempo
y confusion. Siempre que sea posible, afiada al

activo propio una placa metélica con su niimero.

* Asigne una carpeta (o ficha) a cada activo.
¢ Cada carpeta debe tener fotos del activo junto
con la fecha de instalacion, condicion y medi-
ciones para localizarlo. Haga una para cada val-
vula de cierre, hidrante, etc. del area de servicio.
Asegurese de que existe un sistema de copia de
seguridad; una tarjeta perdida pone en peligro
todo el historial de un activo.
» Registre las ubicaciones utilizando un sistema es-
tandarizado en relacidon con objetos permanentes.
¢ Mida la distancia desde objetos que rara vez se
mueven, como un hidrante, una casa o un poste
eléctrico. Por ejemplo, una vélvula estd debajo de
un camino. El sistema de la empresa de servicios
publicos toma dos mediciones de dos objetos per-
manentes distintos. Asi, una ubicacion tipica se-
ria: 5 al oeste del hidrante, 10’ al norte O BIEN
357 al este de la esquina de la casa, 3’ al sur.
* Planifique la actualizacion periodica de su inventario.
¢ Las fichas solo funcionan si se actualizan, asi que
establezca una politica para crear una nueva ficha o
carpeta cuando se adquiera un nuevo activo, y para
actualizar/revisar anualmente la lista existente.

Actualizacion del inventario

Convierta en un procedimiento operativo estandar

la actualizacion del inventario siempre que surja la
oportunidad. Por ejemplo, al responder a 6rdenes de
trabajo, el personal debe recopilar detalles como la
antigiiedad, la condicion, la ubicacion y las fechas de
las reparaciones. Asegurese de que todos los activos
nuevos se afladan a su inventario oportunamente (de
manera ideal, durante el proceso de transferencia

de los ingenieros a la organizacion). Mantener
actualizado el inventario de activos tiene la ventaja
afiadida de facilitar la elaboracion de otros planes,
evaluaciones, solicitudes e informes. Ademas, si su
empresa de servicios publicos pasa a un inventario
basado en software GIS, ahorrara tiempo y gastos de
configuracion al disponer de informacion precisa 'y
actualizada.

RCAP.ORG
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Preparacion de la Hoja de trabajo
para inventario de RCAP (primera
pestaia/hoja de trabajo)

Utilizar una Hoja de trabajo para inven-
tario es una forma sencilla de realizar
un seguimiento de su inventario de
activos. Esta hoja de trabajo le ayudara
de las siguientes maneras:

* Identificar los activos de su sistema

* Evaluar la condicién de sus activos

* Tener un lugar para registrar el histo-
rial de sus activos

* Determinar la vida 1til de sus activos

* Registrar la antigliedad de sus activos

* Estimar la vida util restante de cada
activo

Descargue la hoja de trabajo en

www.RCAP.org/amgworksheets

1. Indique la fecha de cumplimenta-
cion de la hoja de trabajo y la perso-
na responsable de ello.

2. Introduzca el nombre del activo o
el numero de inventario/ID en la
columna “Activo/ID”.

3. Introduzca la cantidad de cada tipo
de activo.

4. Agregue la ubicacion del activo, de
la forma que tenga mas sentido para
su empresa. Pueden ser coordenadas
GPS, puntos de referencia, etc.

Vida util restante

Conocer la vida util restante esperada
de un activo permite tomar mejores
decisiones de planificacion, mante-
nimiento y reemplazo. Promueve la
utilizacion Optima de recursos limitados
y, en Ultima instancia, minimiza las
interrupciones inesperadas. También
ayuda a evaluar la rentabilidad de las
reparaciones en comparacion con un
reemplazo, garantizando asi que los
activos se utilicen de forma optima a lo
largo de su ciclo de vida. Hay diversas
variables que influyen en la longevi-
dad de los activos del sistema, como la
frecuencia del mantenimiento y la infra
o la sobreutilizacion, y factores ambien-
tales como inundaciones, sequias, agua
y suelos de calidad inferior, u otras con-
diciones climaticas adversas. La tabla
de Vida 1til estimada de USEPA mues-
tra la vida util esperada de los activos
comunes del sistema.

12 2024, Guia de gestion de activos de RCAP

Hoja de trabajo de inventario de muestra

Fecha de cumplimentacion de la hoja de tra Fecha

Completada por:

Operador Anytown, EE. UU.

Activo 1 (nombre, tipo, ID)

ME 10th y Elm -4

Activo 2

SW 4th y ElIm [

Fuente: £PA, Gestion de activos: Manual para pequefios sistemas de agua

Activo

Estructuras de admisién

Pozos y fuentes

Galerias y tuneles

Equipos de cloracion

Otros equipos de tratamiento
Tanques de almacenamiento
Bombas

Edificios

Sistemas eléctricos

Tomas de transmision

Tuberias de distribucion
Valvulas

Valvulas de escape

Prevencion de reflujo

Metros

Lineas de servicio

Hidrantes

Equipos de laboratorio/monitoreo
Herramientas y equipos de taller
Nivelacion del terreno
Mobiliario/suministros de oficina
Computadoras

Equipos de transporte

Vida til esperada (en aiios)

30-45
25-35
30-40
10-15
10-15
30-60
10-15
30-60
7-10
35-40
35-40
35-40
35-40
35-40
10-15
30-50
50-60
B=r
10-15
40-60
10
5
10
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Debe tener en cuenta que, aunque los graficos
y las guias pueden proporcionar informacion y
directrices generales, no siempre consideran los
matices o variaciones especificos de un produc-
to especifico. Cuando sea posible, consulte las
recomendaciones o manuales del fabricante para
asegurarse de seguir las instrucciones mas pre-
cisas y actualizadas para lograr un rendimiento,
seguridad y longevidad 6ptimos del producto.
Las recomendaciones del fabricante también
pueden proporcionar informacion valiosa sobre
la cobertura de la garantia y los programas de
mantenimiento. Al seguir estas directrices, los
usuarios pueden asegurarse de que no estan
anulando ninguna garantia, y pueden aprovechar
cualquier asistencia o reparacion que ofrezca el
fabricante.

Vida atil restante en la Hoja de trabajo
para inventario de RCAP (segunda

pestaiia)

Esta estimacion se basa uinicamente en la edad
estimada del activo y se utiliza para el calculo
de la Calificacion de la condicion. La vida util
restante real de cada activo depende de diversos
factores. Por lo tanto, esta estimacion de la vida

util no debe ser el tnico factor para determinar el

plan de gestion de un activo especifico.

IMPORTANTE: los nombres de los activos y las
cantidades se rellenaran automaticamente con lo
que se haya introducido en la primera pestana.

No introduzca ninguna informacion en las celdas

de resultado sombreadas.

Vida util restante en la Hoja de trabajo

para inventario de RCAP (continuacion)

1. Introduzca el afio de instalacion en la tercera
columna.

2. Enla cuarta columna, introduzca la vida
util estimada. La tabla de USEPA esta en la
misma pagina para su referencia, pero esto
puede provenir de una variedad de fuentes/
investigaciones.

3. La hoja de trabajo calculara el altimo afio
de vida util esperada y los afios restantes
estimados de vida util del activo en las
celdas grises.

4. Lavida util restante aparecera en la pagina
de Inventario maestro (primera pestafia/
hoja).

5. Pase a la tercera pestafia/hoja para el
siguiente paso.

Ciclo de vida de los activos

L

o —
—/
v —p

PLANEACION

0~

OPERACION

Vida atil restante est.

2 oF
it

ADQUISICION

= lilio 5/\@
|

MANTENIMIENTO ELIMINACION

Afio 2025

Fecha de cumplimentacion de la hoja de trabajo: Cualguier dia

Completada por: Operader Anytown, EE. UU.
o [
Activo 1 (nombre, tipo, ID) 1 1980 40 2020 4
Activo 2 2020 10 2030 6
Vida atil estimada (USEPA)
Activo Vida dtil esperada (en afios)
Estructuras de admisicn 3045
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Evaluacién de la condicién O
La condicion de un activo contribuye a su vida ttil

esperada y debe evaluarse cuidadosamente. Decida

un sistema estandar para describir la condicion de los ()
activos. Un sistema de calificacion simple y subjetivo,

como “muy deficiente” a “excelente”, es suficiente

para un plan inicial. ;Existen problemas que puedan

afectar la condicion de cada activo? Por ejemplo, ;hay

6xido en la superficie o se estan formando grietas? Los

proveedores de asistencia técnica, los ingenieros, los

operadores, los proveedores de servicios y equipos, P
los registros de operacion y gestion, y los registros
operativos también pueden ayudar en el proceso de O

evaluacion de la condicion.
(Qué pasa con los activos a los que no se puede
acceder facilmente? En muchas comunidades,
importantes activos estan enterrados bajo tierra. Cuando O
un activo no pueda inspeccionarse visualmente, puede
consultar la Tabla de vida util estimada y considerar
cualquier registro historico de fugas, rupturas y
mantenimiento de valvulas. Intente aumentar la
complejidad y precision de su inventario con el tiempo.
Como ayuda, el Departamento de Salud de Virginia
Occidental ha publicado una matriz de evaluacion de la
condicidn, la cual puede descargarse gratuitamente en
https://oehs.wvdhhr.org/media/20jaww2u/04b-h-s_psd

conditions_ranking charts.xIsx

Determine la Calificacion de la condicién en
la Hoja de trabajo para inventario (tercera
pestaiia)

los nombres de los activos, las
cantidades y la vida util restante estimada se rellenaran
automaticamente en las tres primeras columnas de la

hoja de trabajo. y .
. . . ., Evaluacion de la condiciéon

1' ASlgne a Cada aCtIVO una ClaSIﬁcaClon de X Fecha de cumplimentacion de la hoja de trabajo: Cualquier dia
condicion en la cuarta columna desde la izquierda, Ccompletada por: Operador Anytown, EE.
“Condicion”. La hoja de trabajo utiliza un menu Vida it
desplegable con las opciones “Muy deficiente”, Active o, ohante
“Deficiente”, “Regular”, “Bueno” y “Excelente”.  Active 1 (nomtre, tipo, ID) 1 4 Muymals

Activo 2 1 6 iExcelents  Si

2. En la quinta columna, “;Fiable?”, indique si el
activo se considera generalmente fiable.

Si requiere reparaciones frecuentes fuera del
mantenimiento rutinario, elija “no”. Si se puede
confiar en que el activo funcione la mayor
parte del tiempo, seleccione “si”” en el ment
desplegable.

3. A partir de los datos introducidos, la hoja de
trabajo calculara la Calificacion de la condicion
de cada activo en la Gltima columna. (Las celdas
grises se rellenaran automaticamente, asi que
déjelas en blanco).

4. La Calificacion de la condicion aparecera ahora en
la pagina de Inventario maestro en Excel.
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Probabilidad de fallo, consecuencia del fallo
y criticidad
Una vez que sepa qué activos tiene, su antigiiedad y
su condicion actual, la siguiente tarea es clasificarlos
segun su importancia para el sistema. La criticidad
es la medida del riesgo asociado a un activo. Saber
qué activos son mas criticos ayuda a determinar como
priorizar el gasto de fondos limitados, donde desplegar
los recursos finitos de personal y como gestionar
activos individuales a lo largo del tiempo, y facilita
la toma de decisiones sobre mejoras de capital. Es
importante que su equipo de gestion de activos sea
multidisciplinario y represente los diversos intereses
y conocimientos necesarios para gestionar y operar su
empresa. Tener en cuenta las opiniones de distintos
puntos de vista ayuda a garantizar una perspectiva
global de las prioridades de los activos. Contar con
registros y bitacoras detallados sera 1til para este paso
del proceso de gestion de activos. Se necesita una
planificacion cuidadosa para desarrollar un sistema
viable que pueda actualizarse facil y periodicamente,
pero la recompensa es un facil acceso a la informacion
sobre el sistema cuando se necesite. Para algunas
empresas pequeiias de servicios publicos, basta con
una hoja de trabajo, un sistema de 6rdenes de trabajo
y mapas. Muchas utilizan también programas de
inventario de activos, como plataformas de software
integradas a sistemas de informacion geografica (SIG).
Revise y actualice periodicamente la priorizacion
de activos en funcion de los cambios en los factores
de riesgo, las condiciones de los activos y los avances
tecnologicos. Dos preguntas que deben plantearse
son: /cuan probable es que el activo falle (lo que se
denomina Probabilidad de fallo, LOF), y cuales
serian las consecuencias de dicho fallo (lo que se
denomina Consecuencias del fallo, COF)?

Probabilidad de fallo

La combinacién de factores que se indican a
continuacion puede utilizarse para predecir la
probabilidad de fallo de un activo.

ANTIGUEDAD: para determinar la antigiiedad de un
componente, consulte los planos conforme a obra de
su sistema y otros registros de construccion, drdenes
de compra, manuales de operacion y mantenimiento,
personal de operaciones y/o ingeniero consultor. La
antigiiedad de un activo puede dar una buena idea
de la probabilidad de fallo. A medida que un activo
envejece, su condicion se deteriora. Sin embargo, la
antigiiedad no es el tnico factor que determina la vida
util restante de un activo. El mantenimiento habitual,
las inspecciones y el monitoreo (condicidn e historial)
también influyen en ello.

CONDICION: ademas de la antigiiedad del activo,

debe revisar su condicion. (El activo ha recibido

un mantenimiento habitual o ha estado algo
descuidado? Los programas de inspeccion, monitoreo
y mantenimiento rutinario ayudan a prolongar la vida
util de los activos.

HISTORIAL: el historial de mantenimiento y
rendimiento también es util para determinar la
probabilidad de fallo. Un activo puede ser antiguo
pero estar en buenas condiciones, sin historial de
fallos. A pesar de su antigliedad, la probabilidad de
fallo es menor. Por el contrario, podria tener una
bomba mas nueva que ha tenido numerosas averias,

a pesar de tener un mantenimiento habitual. La
probabilidad de fallo es mayor aunque se trate de una
bomba mas nueva.

El historial de mantenimiento y desempefio puede
determinarse consultando los registros de operacion y
mantenimiento, las drdenes de trabajo, los registros de
reparacion y/o las 6rdenes de compra. Como ya se ha
mencionado, algunas empresas de servicios publicos
almacenan estos datos en programas informaticos de
inventario/mapeo integrados a SIG.

Consecuencia del fallo

Las consecuencias del fallo pueden ir desde pequenas
interrupciones operativas hasta riesgos significativos
para la salud y la seguridad, el medio ambiente y

las finanzas. En su andlisis de consecuencias, tenga
en cuenta la interdependencia de los activos; una
perturbacion en una parte del sistema puede afectar a
otras. ;/Existe alguna redundancia o un respaldo del
activo?

Como ayuda para evaluar la consecuencia del fallo de
sus activos, hemos listado a continuacion varios tipos
de consecuencias graves del fallo de activos.

OPERACIONES:

* Reduccion de la capacidad de tratamiento, lo que
impide tratar el agua para satisfacer la demanda y,
a su vez, causa escasez o restricciones de agua

* Aumento de los costos operativos debido a
reparaciones de emergencia, horas extras de
empleados y costosas soluciones temporales

* Dafios a activos no relacionados con el sistema de
agua o aguas residuales (p. €j., la ruptura de una
tuberia de agua que causa un socavon en la calle)

* Interrupcion de las operaciones y servicios
cotidianos

SALUD Y SEGURIDAD:

Posibilidad de que ingresen agentes patdogenos al
suministro publico o privado de agua potable

* Posibilidad de que otros contaminantes ingresen al
suministro publico o privado de agua potable

» Infracciones frecuentes y/o graves de los permisos

» Otras afectaciones cronicas o agudas para la salud

RCAP.ORG
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MEDIO AMBIENTE:

Vertido al medio ambiente de aguas
residuales no tratadas que afectan a los
ecosistemas acudticos y los cuerpos de
agua publicos

Violaciones de las regulaciones ambientales
(y posibles multas o sanciones)

FINANZAS

El costo de reparar o reemplazar los
activos averiados afecta significativamente
el efectivo disponible y las reservas de las
pequenias empresas de servicios publicos
El costo de reparar o reemplazar los
activos averiados obliga a la empresa a
endeudarse de forma imprevista

Tiempos de inactividad prolongados que
causan pérdidas de ingresos/produccion
Reputacion/temas sociales:

¢ Menor confianza en la capacidad del
sistema para prestar servicios seguros a
los residentes

¢ Inconvenientes para el cliente, que

pueden variar desde costos sociales
menores a significativos

Calificacion total de criticidad en la Hoja
de trabajo para inventario de RCAP
Para estandarizar y documentar su analisis,
recomendamos utilizar una escala de
clasificacion, por ejemplo, de 1 a 5; sin
embargo, las empresas de servicios publicos
con muchos activos tal vez prefieran utilizar
una escala mas amplia (por ejemplo, 1 a 10
0 mas) para diferenciar mas facilmente la
Calificacion total de criticidad de los activos.
Si utiliza la hoja de trabajo en Excel, puede
elegir del 1 al 5 en el menu desplegable.

En primer lugar, califique la Probabilidad
de fallo del activo en una escala estandar.
Consulte las caracteristicas descritas
anteriormente: ;cual es el historial de
mantenimiento del activo? ;Cuantos afnos
tiene? ;Cual es su condicion actual?

En la columna “Probabilidad de fallo”,
asigne “1” a un activo con una probabili-
dad de fallo baja, y “5 a un activo con una
Probabilidad de fallo alta. Por ejemplo, un
componente nuevo en perfectas condiciones
con un historial de mantenimiento puntual

se calificaria “1” por su baja Probabilidad de
fallo. Un activo antiguo cuyo mantenimiento
se ha aplazado considerablemente recibiria
una calificacion de Probabilidad de fallo alta.
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Calificacion de criticidad

Fecha de cumplimentacién de la hoja de trabaje: Cualguier dia

Completada por: Operador Anytown,
Calificacién
dela
Activo Cant. condicién
Active 1 (nombre, tipo, ID) i1 049 (1a5) ‘
Activo 2 i 5 1 5 si 3

Calificacion total de criticidad en la Hoja de trabajo

para inventario de RCAP (continuacion)
En segundo lugar, evalte la Consecuencia del fallo de cada
activo: ;Cuanto costaria repararlo? ;Cuales son las con-
secuencias para la salud publica? ;Coémo se ve afectada la
opinion de la comunidad sobre el sistema? ;Cuantos otros
activos podrian resultar danados si este activo falla? ;Qué
parte de la comunidad se veria afectada?

* En la columna “Consecuencia del fallo”, asigne “1”” a un
activo que tendria un impacto relativamente menor en el
servicio si fallara, y “5” a un activo que causaria la Con-
secuencia del fallo mas grave.

En tercer lugar, la siguiente columna pregunta si hay redun-
dancia en el activo: ;hay mas de uno, o algun respaldo del
activo? Elija “Si” o “No” en el menu desplegable.

Por ultimo, la hoja de trabajo calcula y copia la Calificacion
total de criticidad en la pagina de Inventario maestro.

Calificacion de criticidad

Fecha de cumplimentacién de la hoja de trabajo: Cualguier dia

Completada por: Operador Anytown, EE. UU.
Calificacién

dela

. condicion

048

5

Activo
Activo 1 (nombre, tipo, ID)
Activo 2

{1a5)
1

si




Mapeo de activos con SIG
Los inventarios de gestion

de activos constan de varios
componentes interdependientes.
El software SIG es una
valiosa herramienta que puede
adaptarse a estas dependencias
y relaciones. El SIG es un
sistema utilizado para crear,
gestionar, analizar y mapear
datos espaciales. Con el tiempo,
el software SIG se ha hecho mas
facil de usar y mas accesible

en diversos sectores a través

de aplicaciones web y moviles.
Incluso las pequenas empresas
rurales de agua y aguas
residuales estdn empezando a
utilizar el software SIG en los
programas de gestion de activos
para actualizar los cambios
y registrar los activos recién
descubiertos en sus sistemas.
Este ha demostrado sus ventajas
frente a los programas de
software de gestion de activos
tabulares estandar por su
atractivo visual, su eficiencia
y sus beneficios practicos. El
software SIG seguira siendo
una herramienta esencial en la
gestion de activos en un futuro
previsible.

A medida que las empresas
publicas de agua y aguas
residuales avanzan hacia el
uso de tecnologias digitales
de gestion de activos, es
esencial que las actividades de
mantenimiento e inspeccion se
registren electronicamente para
su futura revision. Al analizar
estos datos, el personal operativo
puede identificar los lugares
que necesitan reparaciones con
frecuencia y que pueden tener
fugas o problemas estructurales.
Los datos también pueden
utilizarse para dar seguimiento
al progreso de las reparaciones.
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Beneficios del uso de software SIG en la gestion de activos

» Facil de usar:

0 Se puede personalizar facilmente para adaptarlo a las distintas
necesidades de datos, se puede acceder a ¢l a través de
computadoras o dispositivos moviles, y esta equipado con
herramientas de consulta y andlisis.

» Registros e inventario en tiempo real:

0 El software SIG ayuda a integrar datos impecablemente para
optimizar las operaciones de los servicios publicos, registrar las
ordenes de mantenimiento en tiempo real, y gestionar eficazmente
los registros de operaciones y mantenimiento.

» Capacitacion y desarrollo de capacidades:

¢ Las bases de datos SIG ayudan a preservar el conocimiento
institucional, facilitan la capacitacion de nuevos empleados y
promueven practicas de gestion de activos sostenibles.

*  Cumplimiento normativo:

¢ El software SIG mejora el desempefio de las operaciones y el
mantenimiento de registros, garantizando un mejor cumplimiento
mediante la gestion y el seguimiento eficaz de la informacion de
los activos.

* Gestion de riesgos y seguridad:

0 El software SIG ofrece una estructura segura de almacenamiento
de datos, con herramientas analiticas que detectan patrones y
tendencias para alertar al personal sobre riesgos potenciales.

» Participacion comunitaria:

¢ El mapeo SIG ayuda a mejorar la participacion y la apertura de
la comunidad. Se pueden establecer diferentes niveles de licencia
y permisos relacionados para compartir datos con empleados,
miembros de la junta, tomadores de decisiones, ingenieros,
contratistas, clientes y el publico.
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Primeros pasos con los mapas SIG tos, comq coorde’nadas GRS, caracteristicas del pro-
Lievar los activos a una plataforma web permite que yecto/activo y mqs. Posterlormen‘te, los .datos pueden
los usuarios de computadoras y dispositivos moéviles exportarse en varios fonpatos O SINCTONIZArse con un
accedan a ellos, cada uno con niveles de permisos mapa web para compartirlos y analizarlos.
personalizados segun sus requisitos individuales. Con
mapas y recursos accesibles para los usuarios web, se
pueden acceder y modificar facilmente los datos y el
material de referencia relacionado, en cualquier com-
putadora o dispositivo movil. El personal de servicios
publicos sin experiencia previa en software SIG querra
consultar con un profesional en SIG y/o un proveedor
de asistencia técnica para abordar las opciones.

A medida que planifica, localice y revise los regis-
tros y mapas de gestion de activos existentes para fa-
cilitar la recopilacion e ingreso de datos. Documentos
historicos, como planos conforme a obra, se pueden
escanear o referenciar para ayudar a trazar lineas de
agua o alcantarillado y para identificar otros activos.
También puede realizar una “limpieza” de los datos
existentes para eliminar cualquier informacion irrele-
vante. Hay varias aplicaciones moviles asequibles que
se pueden descargar para crear inventarios basados en
SIG mediante la recopilacion de fotografias y atribu-
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2.4 Estrategias de operacion y
mantenimiento

Un programa exitoso de gestion de activos maximiza la
vida util esperada y minimiza los costos del ciclo de vida
de sus activos. Es importante recordar que los costos aso-
ciados con la operacion y mantenimiento son parte de los
costos generales del ciclo de vida. Es por eso que el plan,
la estrategia o el programa de operaciones y mantenimien-
to de una empresa de servicios publicos es un componente
crucial de su plan mas amplio de gestion de activos. El
plan de operaciones y mantenimiento de una empresa
de servicios publicos identifica las pautas operativas y las
tareas de mantenimiento para lograr operaciones efectivas
y el cumplimiento con las regulaciones. Debido a que la
frecuencia de mantenimiento y los patrones de operacion
impactan directamente la vida til de un activo, un plan de
operaciones y mantenimiento Optimo prescribira el fun-
cionamiento de los componentes mecanicos y la realiza-
cion de mantenimiento preventivo, segun un cronograma
que garantice la longevidad al menor costo general.

Para crear y/o actualizar un plan de operaciones y man-
tenimiento, trabaje con el personal de operaciones y
consultores externos (incluidos proveedores de asistencia
técnica) y revise las recomendaciones del fabricante.
Mantenga los manuales de operacion y mantenimiento en
el sitio para que el personal de operaciones y de la agencia
de primacia los consulten. Aunque los costos de manteni-
miento pueden aumentar inicialmente con la implemen-
tacion de un plan de operacion y mantenimiento, un ciclo
de vida mas largo generalmente resulta en menores costos
de mantenimiento y reparacion de emergencia a lo largo
del tiempo. Los ahorros de costos se pueden utilizar para
reparaciones y reemplazos planificados.

¢Cual es la estrategia 6ptima de operaciones

y mantenimiento para su empresa?

Una vez que haya creado su inventario, es recomendable
priorizar las operaciones y el mantenimiento en torno

a aquellos activos que haya decidido que son los mas
criticos para alcanzar el nivel de servicio deseado. Lo
mas probable es que los activos menos criticos lleguen a
fallar y se reemplacen rapidamente; por ello, al principio,
centre su trabajo en los activos mas criticos (consulte la
seccion “Criticidad”). Las actividades de operacion y
mantenimiento con frecuencia se dividen en dos tipos:
planificadas y no programadas.

Su estrategia o plan debe listar las actividades de ope-
racion y mantenimiento, la persona responsable y la
frecuencia. También debe describir las posiciones norma-
les o de control de valvulas, interruptores, medidores, etc.
y cualquier cambio debido a la estacion del afio. Incluya
una lista de proveedores de repuestos o servicios solici-
tados con frecuencia. También se recomienda determinar
una estrategia para realizar el seguimiento de los costos

del ciclo de vida, incluido el mantenimiento planificado y
no programado. Asegurese de incorporar formas de reali-
zar un seguimiento del progreso a medida que implemen-
ta su plan de operaciones y mantenimiento.

Mantenga su plan en un lugar de facil acceso para
poder consultarlo rapidamente. El plan sera esencial du-
rante la transicion de personal y la capacitacion, y cuando
mas de una persona sea responsable de las operaciones.
Reevaltie anualmente si su estrategia de operaciones y
mantenimiento debe actualizarse. A medida que su siste-
ma cambia, también debe cambiar su plan.
Mantenimiento diferido
La realidad es que muchos sistemas posponen algin
mantenimiento. Mantenimiento diferido significa retra-
sar o no realizar tareas de operacion y mantenimiento de
acuerdo con el cronograma recomendado. En términos
presupuestarios, se trata de posponer el gasto de tareas
de mantenimiento parcial o total hasta una fecha futura.
Desde cualquier punto de vista, esto genera activos de
bajo rendimiento con ciclos de vida mas cortos, lo cual
deberia evitarse. Puede haber circunstancias en las que
el mantenimiento diferido sea la estrategia elegida, como
cuando activos no criticos, de bajo costo y con vidas ttiles
mas cortas fallan y el presupuesto de mantenimiento limi-
tado se concentra en componentes criticos mas costosos.
Al igual que todas las actividades y costos de operacion
y mantenimiento, los costos de mantenimiento diferido
deben registrarse. Esta informacion le ayudara a planificar
el eventual reemplazo del activo. También se utiliza para
evaluar la aptitud financiera: un mantenimiento diferido
por mucho tiempo puede indicar que las finanzas de la
empresa no son sostenibles. Generalmente, las necesida-
des de mantenimiento que no se cubren con ingresos o
reservas seran, con el tiempo, gastos de capital.
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Recursos de operacion y mantenimiento

Hay varios recursos para ayudarle a determinar la
operacion adecuada para sus activos. Las instrucciones
especificas de sus componentes se pueden encontrar en
los manuales del fabricante. También es recomendable
consultar con el personal de operaciones y al ingeniero
de disefio. La USEPA cre6 un programa de tareas de
operacion y mantenimiento y tarjetas de registro (EPA
816-B-04-002) para pequefios sistemas de aguas subte-
rraneas, que consta de tarjetas de registro y un folleto de
orientacion. Las tarjetas estan divididas en secciones de
tareas diarias, semanales y mensuales. Una copia elec-
tronica de los materiales esta disponible para su descar-

ga gratuita en www.RCAP.org/amgworksheets.
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Recursos de operacion y mantenimiento

(continuacion)

* La Guia del Programa de Gestion de Pequefios
Sistemas de Agua de Washington incluye una lista
de verificacion de operacién y mantenimiento.
Puede encontrarla en las paginas 32-35 en https://
doh.wa.gov/sites/default/files/legacy/Documents/
Pubs/331-134.pdf

» Lapagina de Gestion de activos del Departamento
de Salud de Virginia Occidental tiene varias he-
rramientas relacionadas con operaciones y man-
tenimiento, incluida una hoja de trabajo de activi-
dades de operacion y mantenimiento, una lista de
tareas de ejemplo y mas en https://oehs.wvdhhr.
org/eed/infrastructure-capacity-development/as-

set-management-for—your-water— system/

Qué incluir en el plan

Esta seccion de su plan le proporcionard informacion

general sobre los procedimientos operativos y las

actividades de mantenimiento de su sistema. Segtn la

Guia de referencia de gestion de activos de la EPA, su

seccion de operaciones y mantenimiento debe abordar

lo siguiente:

* Procedimientos operativos estandar, alternativos y
de emergencia

* Mantenimiento rutinario, preventivo y de emer-
gencia

* Cualquier mantenimiento diferido
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2.5 Mejoras de capital

Planes de mejora de capital

Los planes de mejora de capital se utilizan para
estimar las necesidades de rehabilitacion y reempla-
7o a corto y largo plazo de los activos de un sistema,
basandose en datos de inventario y operacién y man-
tenimiento. Los proyectos de capital anaden nuevos
activos al sistema que actualizan o mejoran la capaci-
dad existente. Los proyectos de renovacion tienen el
objetivo de devolver un activo existente a su condicion
original, sin aumentar su capacidad de disefio. Se trata
de gastos grandes que quedan fuera del presupuesto
anual de operaciones y mantenimiento.

El plan de mejora de capital debe ser elaborado
por un equipo que represente todos los aspectos de la
empresa de servicios publicos. El operador principal
del sistema, el superintendente y/o el gerente de obras
publicas tendran la informacién mas precisa sobre
las condiciones actuales de los activos y los tiempos
operativos. También se deben consultar los registros
financieros y otros planes. Considere involucrar a con-
sultores externos o un proveedor de asistencia técnica
para obtener ayuda.

Si ha estado utilizando la Hoja de trabajo para in-
ventario de RCAP (descarguela gratuitamente en www.
RCAP.org/amgworksheets), puede obtener una idea
sobre donde empezar al ordenar la tabla del Inventario
maestro por “Calificacion de criticidad” para comenzar
su analisis (haga clic en la flecha situada junto al enca-
bezado que desee ordenar). Utilice la vida util estimada
para predecir el tiempo de los reemplazos.

Mejoras de capital en el plan de gestion de
activos

Su plan de gestion de activos debe describir los pro-
yectos futuros de capital y renovacion, asi como los
gastos asociados para los proximos 5 a 20 afios. Si ya
tiene un plan de mejora de capital, el plan de gestion
de activos puede hacer referencia a ¢l para obtener
informacion sobre tiempos y costos. También se debe
mencionar cualquier mejora de capital que supere los
20 afios o cualquier otro plan a largo plazo. Es impor-
tante actualizar los planes de mejora de capital lista-
dos en el plan de gestion de activos a medida que las
necesidades del sistema cambian.

2.6 Estrategia financiera

Nunca es demasiado pronto para crear una estrate-

gia de fondos del presupuesto de mejoras de capital,
gestionar un posible aumento de los costos mensuales
o anuales de operacion y mantenimiento, y/o aumentar
los ahorros o “reservas” de su empresa. Es importante
contar con un plan financiero s6lido para garantizar
que el sistema disponga de fondos suficientes para las
operaciones y el mantenimiento actuales y futuros (y

para las necesidades de capital) y pueda alcanzar las
metas de nivel de servicio deseadas.

Asegurese de involucrar al secretario financiero
o tesorero y a la junta directiva de su empresa. Tam-
bién puede ponerse en contacto con un proveedor de
asistencia técnica u otro profesional para desarrollar
el plan de dotacion de fondos. Ellos pueden ayudarle
a analizar los pros y contras de varios escenarios de
financiacion. La estrategia de su empresa puede incor-
porar uno o mas de los siguientes elementos:

RESERVAS CON FONDOS ADECUADOS

En un presupuesto de servicios publicos, los fon-

dos para reparaciones y reemplazos se separan de

los fondos de operaciones diarias en “reservas”. Un
presupuesto puede tener multiples fondos de reserva
para diversos propositos, como depreciacion de acti-
vos, pago de deuda y/o reparaciones de emergencia.
Los costos mensuales de operacion y mantenimiento
rutinario no deben incluirse en sus reservas. Consi-
dere los fondos de reserva de una empresa de servi-
cios publicos como cuentas de ahorro, y su fondo de
operaciones y mantenimiento como una cuenta de
cheques desde la cual se pagan las funciones diarias.
Las reservas con fondos adecuados conducen a una
mayor fiabilidad del servicio, estabilidad financiera

y ahorros a largo plazo. Las empresas de servicios
publicos pueden gestionar mejor los eventos inespera-
dos, minimizando asi las interrupciones del servicio y
mejorando la satisfaccion del cliente. Tener cuentas de
reserva con los fondos adecuados también mejora la
sostenibilidad financiera de una empresa de servicios
publicos, permitiéndole enfrentar desafios imprevistos
sin recurrir a deuda no planificada.

Los fondos de reserva deben mantenerse separados
de los fondos diarios de operacién y mantenimiento,
ya sea “en los libros” o en una cuenta bancaria separa-
da. No gaste fondos previstos para reservas de deuda
sin el permiso de su prestamista. No basta simplemen-
te con crear la cuenta; también debe tener los fondos
adecuados, ya sea en un deposito tnico o a lo largo del
tiempo. A las pequefias empresas de servicios publi-
cos, especialmente, puede resultarles dificil apartar
fondos de reserva, pero es mas manejable ahorrar
pequenias cantidades que reunir una gran suma en caso
de falla de un activo.

PRESTAMOS Y SUBVENCIONES

Incluso cuando las reservas cuentan con los fondos, la
mayoria de las pequenas empresas de servicios publi-
cos financian parcial o totalmente sus grandes proyec-
tos de mejoras de capital. Los organismos guberna-
mentales de EE. UU., como la oficina de Desarrollo
Rural del Departamento de Agricultura de EE. UU.
(USDA-RD) y los Fondos Renovables Estatales
(SRF), ofrecen préstamos de interés bajo y subvencio-
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nes a sistemas rurales pequefios de agua y aguas resi-
duales. Hable con un proveedor de asistencia técnica
sobre la elegibilidad de su empresa para estos y otros
programas disponibles en su region. La informacion
de contacto de los organismos figura en el Apéndice A.
Tenga en cuenta que, incluso si la financiacion esta en
los planes, tener una cuenta de reserva saludable me-
jorard la solvencia de su empresa y ayudara a cumplir
cualquier requisito de contrapartida en efectivo “de
bolsillo” para las subvenciones.

OTRAS OPCIONES DE FINANCIACION

Otros instrumentos de financiacion a considerar son
los bonos y los impuestos de imposicion especial.
Comuniquese con un proveedor de asistencia técnica
local o un asesor financiero municipal para conocer las
opciones en su area.

ESTUDIOS DE EFICIENCIA Y FINANCIEROS

Revise sus politicas y procedimientos actuales y busque
formas de mejorar la estabilidad financiera de su empre-
sa al aumentar los ingresos o disminuir los costos. Hay
muchos recursos gratuitos disponibles, incluidas herra-
mientas en linea y proveedores de asistencia técnica,
que pueden ayudarle con las evaluaciones e implemen-
tacion de cambios de politicas y procedimientos. Varios
de ellos se listan en los apéndices. Si sus tarifas o cuotas
no se han evaluado en los ultimos tres afos, haga una
evaluacion para ver si siguen satisfaciendo sus necesi-
dades a corto y largo plazo. ;La estructura de tarifas es
justa y equitativa entre todos los bloques de usuarios?
Busque mejoras en los procedimientos de facturacion

y cobro que puedan incrementar los ingresos. Ofrezca
opciones de pago en linea y por teléfono. Verifique que
cada propiedad esté conectada y sea facturada correcta-
mente. Solicite los pagos de forma legal y oportuna. ;Es
posible ofrecer un plan de pago o establecer un fondo
de donaciones para clientes de bajos ingresos?

Las auditorias de fugas de agua y energia en el
sistema (sistemas de agua potable) pueden identificar
ineficiencias en el uso del agua y la energia y oportuni-
dades de ahorro de costos. Mientras revisa los registros,
eche un vistazo a los contratos existentes y busque posi-
bles ahorros de costos a través de la renegociacion con
proveedores o productos alternativos, o de una reduc-
cion del alcance de los servicios. Considere acuerdos de
servicios/equipos compartidos con empresas de servi-
cios publicos cercanas para reducir los costos iniciales y
de mantenimiento.

Qué incluir en el plan

El plan de gestion de activos debe incluir o hacer refe-
rencia a lo siguiente:

* Estructura y metodologia de tarifas actuales

* Ajustes futuros de las tarifas

* Presupuesto operativo anual

» Cuentas de reserva del presupuesto de capital
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(p. €j., reserva de efectivo operativo, reserva de
emergencia, reserva de activos de corta duracion y
reserva de capital)

* Préstamos y bonos

* Historial financiero

* Prondsticos financieros que incluyen ratios financie-
ros, ingresos y gastos para los proximos 5 a 10 afios

2.7 Desempeiio de cumplimiento

Una gestion adecuada de activos puede ayudar a una
pequeiia empresa de servicios publicos a cumplir con
las regulaciones y seguir brindando un servicio con-
fiable a sus clientes por el menor costo posible. Los
activos que reciben un mantenimiento adecuado tienen
menos probabilidades de interrumpir el servicio o cau-
sar que el sistema deje de cumplir con las regulaciones
debido a fallas del equipo. Una empresa de servicios
publicos que, de acuerdo con su plan de gestion de
activos, ha separado fondos adecuados para reservas y
operaciones y mantenimiento puede afrontar de mejor
manera las reparaciones y los reemplazos. El manteni-
miento preventivo adecuado cuesta menos que las repa-
raciones de emergencia a largo plazo, lo que mejora aun
mas la capacidad financiera de la empresa para abordar
problemas de cumplimiento.

El personal y los tomadores de decisiones de la
empresa de servicios publicos que participan en la pla-
nificacion de la gestion de activos generalmente estan
comprometidos con el bienestar de la empresa. El plan
de gestion de activos les proporciona los datos que ne-
cesitan para tomar decisiones previstas para mejorar el
rendimiento, de modo que el sistema cumpla rutinaria-
mente con los requisitos normativos. Para comprender
mejor el desempefio de cumplimiento de su empresa,
comience por reunirse con el personal operativo. Asegu-
rese de reunirse al menos una vez al mes con el admi-
nistrador del sistema, el superintendente y el operador.
Asegurese de que el personal de operaciones proporcio-
ne un informe mensual a la junta directiva, y que envie
oportunamente cualquier comunicacion de la agencia
de primacia de su estado al gerente/superintendente o
la junta. Una revision de los registros de operaciones en
el sitio, los planes de proteccion de las bocas de pozos,
los planes de proteccion de fuentes de agua, los planes
de cumplimiento, los registros de acciones de cum-
plimiento, y los cronogramas de pruebas y monitoreo
pueden brindar mas informacion sobre el desempeio
de su empresa. La agencia de primacia de su estado es
responsable de hacer cumplir regulaciones como la Ley
de Agua Limpia y la Ley de Agua Potable Segura.

Historial de cumplimiento en el plan de
gestion de activos

Incluya lo siguiente en su plan de gestion de activos:
* Un resumen del historial de cumplimiento de la



empresa de servicios publicos con las regulaciones
a todos los niveles.

» Cualquier deficiencia significativa o importante
identificada por su agencia de primacia, junto con
cualquier plan o comunicacion relacionado con
el cumplimiento. Si hay multiples deficiencias, es
posible que desee condensarlas en una tabla junto
con sus respectivas medidas correctivas.

2.8 Preparacion y planificacion de
otros servicios publicos

La seccion de Preparacion del plan de gestion de acti-
vos detalla las acciones que se tomaran para mantener
los activos durante emergencias o situaciones inespe-
radas. Este debe hacer referencia al plan de respuesta
a emergencias sin duplicar toda su informacion.

El plan de gestion de activos también debe hacer
referencia a medidas de seguridad, como candados,
vallas, sistemas de Control de Supervision y Adqui-
sicion de Datos (SCADA) y generadores de respaldo
para garantizar una operacion segura y continua. Nota:
tenga cuidado de no revelar nada que pueda com-
prometer la seguridad de su sistema. En esta seccion
también se deben incluir las medidas integradas de
preparacion para emergencias, como los acuerdos de
ayuda mutua a través de WARN u otras redes, y pla-
nes de contingencia para la continuidad del servicio.
Esto le permitird enfocar la preparacion y la respuesta
a emergencias en la gestion de los activos.

Integracion de planes de otras empresas de

servicios publicos a la gestion de activos

Las pequefias empresas publicas de agua y aguas re-
siduales enfrentan desafios unicos, incluidos recursos
limitados, infraestructura obsoleta y mayor vulnerabi-
lidad a las emergencias. La integracion de la gestion
de activos a la planificacion estratégica ofrece a los
tomadores de decisiones una vision mds integral de los
desafios de una empresa de servicios publicos y de los
recursos disponibles. Los siguientes planes aportaran
informacion para el enfoque de gestion de activos que
su empresa tomara en cuanto a la preparacion y res-
puesta a emergencias:

PLANES ESTRATEGICOS

La planificacion estratégica es el proceso de definir

la direccion de una organizacidon y tomar decisiones

sobre la asignacion de sus recursos. Para las peque-

flas empresas publicas de agua y aguas residuales, la

planificacion estratégica debe abarcar metas a largo

plazo y considerar los factores externos que influyen

en las operaciones. Los componentes clave incluyen

los siguientes:

*  Vision, mision y valores

* Andlisis SWOT (Fortalezas, Debilidades, Oportu-
nidades, Amenazas)

» Establecimiento de metas y métricas de rendimiento
» Participacion de las partes interesadas

PLAN DE RESPUESTA A EMERGENCIAS (ERP)
[Plantilla ERP de la EPA de EE. UU.]
Tener un plan escrito y electrénico para emergencias
es crucial (y para algunos sistemas es una obligacion
legal o financiera) para que las empresas de servicios
publicos respondan y se recuperen eficazmente de
emergencias, como desastres naturales, accidentes o
fallas del sistema. Los planes de respuesta a emergen-
cias también son un requisito de cumplimiento para
muchos sistemas a través de su agencia de primacia o
proveedores de fondos. Los componentes clave inclu-
yen los siguientes:
» Evaluacion de riesgos y analisis de vulnerabilidad
* Protocolos de preparacion y respuesta a emergencias
» Estrategias de comunicacion
» (Capacitacion y simulacros
* Una revision periddica fija del plan de respuesta a
emergencia con actualizaciones

PLANES DE RIESGO Y RESILIENCIA

(Lista de verificacion de la EPA de EE. UU. y Hoja de

trabajo de RCAP)

Las consideraciones de riesgo y resiliencia son esen-

ciales para proteger las operaciones de servicios

publicos de amenazas internas y externas. Esto implica

lo siguiente:

» Identificacion y evaluacion de riesgos

» Identificacion de la evaluacion critica y un plan de
proteccion

* Implementacion de medidas de mitigacion de
riesgos

» Desarrollo de estrategias de resiliencia

* Monitoreo y adaptacion continuos

ASOCIACIONES DE SERVICIOS PUBLICOS 0 PLANES
REGIONALES

(RCAP: El mapeo de roles es util para las empresas
de servicios publicos pequenas, rurales o tribales)
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https://online.flippingbook.com/view/329354245/
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Las colaboraciones entre empresas de servicios publi-

cos regionales pueden ayudar a las pequefias empresas

de servicios publicos al compartir recursos, experien-

cia y ahorros de costos. Existen distintos grados de

asociacion, entre ellos:

» Infraestructura y recursos compartidos

* Acuerdos de ayuda mutua

* Planificacion y coordinacion regional

» Planes interconectados de respuesta a emergencias

» Entidades fisicas que ayudan a proporcionar agua
entre sistemas en situaciones de emergencia

2.9 Informacion opcional del plan
Esta seccion brinda mas informacion sobre las opera-
ciones y la gestion de su empresa, y se debe hacer re-
ferencia a ella cuando un elemento/informacion exista
y sea actualizado.

Eficiencia energética

Es importante que las empresas de servicios publicos

verifiquen la eficiencia energética de todos los activos,

no solo de aquellos que consumen energia. Al utilizar

técnicas de gestion energética, como realizar eva-

luaciones o auditorias energéticas, la empresa puede

comprender mejor las necesidades energéticas de sus

activos. Es necesario identificar los activos que no se

desempefian de manera Optima y que afectan el uso

de energia del sistema con el fin de rehabilitarlos o

reemplazarlos. Si su empresa estd implementando o va

a implementar alguna iniciativa de gestion energética

en el futuro, incluya lo siguiente en su plan de gestion

de activos:

+ (Hay alguna evaluacion para identificar donde se
necesitan mejoras en la eficiencia energética?

* ;Se han realizado auditorias energéticas y qué
avances se han logrado en la implementacion de
las recomendaciones de gestion energética?

Eficiencia hidrica

Los sistemas de agua potable de todos los tamafios
pierden una cantidad significativa de ingresos cada
afo debido a la incapacidad de contabilizar toda el
agua tratada: “si no se puede rastrear, no se puede
facturar”. Es crucial que los sistemas incluyan medi-
das de eficiencia hidrica, como auditorias y pruebas
de deteccion de fugas, en su estrategia de gestion de
activos con el fin de reducir la pérdida de agua.

Una seccion de eficiencia hidrica del plan de
gestion de activos debe abordar todos los trabajos
empleados para prevenir la pérdida de agua y mejorar
la eficiencia hidrica que el sistema ya ha realizado o
realizara en el futuro, tales como:

* Me¢étodos y frecuencia de auditoria de agua y
deteccion de fugas
» Estrategias para reducir la pérdida de agua
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Puesta en marcha del plan

Si bien esta guia ofrece recomendaciones para crear con
éxito un programa de gestion de activos, es importante
reconocer que no existe una solucion unica cuando se
trata de administrar activos. Es fundamental desarrollar
estrategias que consideren los recursos, las prioridades,
la tolerancia al riesgo y los desafios especificos de

cada empresa de servicios publicos. Los sistemas mas
pequeiios pueden tener dificultades para encontrar el
personal y los recursos financieros necesarios para
llevar a cabo nuevos programas y actividades.

Lo que agrava estos desafios es el hecho de que
muchos activos con frecuencia estan enterrados, fuera
de la vista y de la mente de los funcionarios electos, las
juntas de servicios publicos, y sus votantes y clientes.
Especialmente en las zonas donde abunda el agua de
manantial, el mantenimiento de los activos “invisibles”
puede no ser una gran prioridad. En este capitulo, pro-
porcionaremos algunos consejos para que los sistemas
pequefios implementen con éxito un plan de gestion de
activos. Esto incluye desarrollar y utilizar una estrategia
de comunicacion sélida y tomar medidas para garanti-
zar que su plan se adapte y crezca junto con su empresa.

3.1 Empiece donde esta

Adoptar un plan de gestion de activos es una tarea
importante para cualquier empresa de servicios
publicos, independientemente de su tamafo. Las
empresas de servicios publicos mas pequenas,
especialmente, tendran que decidir como hacer el
mejor uso de sus limitados recursos humanos y
financieros para alcanzar sus metas. A continuacion
se muestra un resumen de estrategias para sistemas
pequeios.

ESTRATEGIAS FINANCIERAS: una vez recopilados,
utilice los datos de operaciones y mantenimiento y de

costos para priorizar la renovacion y los reemplazos
de inventario. Simplifique y agilice los planes de
mejora de capital segun esas prioridades de inventario
de activos. Planifique el uso de fuentes de fondos
especiales disponibles para sistemas rurales pequenos,
incluyendo subvenciones y préstamos con interés
bajo. Contacte a proveedores de asistencia técnica
calificados para obtener ayuda para ajustar las tarifas y
los procedimientos, de modo que los ingresos cubran
las necesidades financieras a corto y largo plazo.

PLANIFICACION Y APOYO: utilice los recursos gratuitos
disponibles para pequefias empresas de servicios publi-
cos por parte de entidades como USDA-RD, USEPA y
sus coordinadores tribales de desarrollo de capacidades
estatales o regionales. Los proveedores de asistencia
técnica sin fines de lucro pueden ayudar a evaluar los
planes y explorar si asociarse o contratar servicios con
otros sistemas tiene sentido en cuanto a las finanzas.

DOTACION DE PERSONAL: para obtener ayuda
adicional con la planificacion de la gestion de activos,
comuniquese con organizaciones de asistencia técnica
y/o con la oficina de desarrollo de capacidades de su
consejo tribal estatal o regional. Ellos pueden ayudarle
a formar un comité de gestion de activos interno y
guiarle a través del proceso de planificacion. Pregunte
sobre la ayuda financiera en forma de subvenciones
para la planificacion de la gestion de activos.

INVENTARIO DE ACTIVOS: decida qué tiene sentido para
su empresa. Puede ser algo tan sencillo como una hoja
de trabajo Excel o un fichero. Cada vez hay soluciones
mas economicas para el software SIG, y algunas
organizaciones de asistencia técnica sin fines de lucro
ahora ofrecen mapeo y otros servicios a menor costo.
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EVALUACIONES DE LA CONDICION: los proveedores de
asistencia técnica, que con frecuencia son exoperado-
res, pueden mostrarle a su equipo coémo inspeccionar
los componentes de su empresa o ayudarles a acceder a
equipos que serian inasequibles para sistemas pequenios.

NIVEL DE SERVICIO: los ejemplos en linea y los pro-
veedores de asistencia técnica en el sitio pueden ser un
recurso para su Acuerdo de nivel de servicio. Utilice el
acuerdo final como una herramienta de comunicacion a
través de la organizacion y la base de clientes, con el fin
de aumentar la comprension, el apoyo y, en ultima instan-
cia, la eficacia en el cumplimiento de los objetivos de
nivel de servicio y otras actividades de gestion de activos.

DETERMINACION DE LA CRITICIDAD DE LOS ACTIVOS:
utilice herramientas gratuitas (como hojas de trabajo,
tablas y ejemplos) disponibles en linea para sistemas
pequenos. Nuevamente, los proveedores de asistencia
técnica pueden guiar a su equipo a través de la actividad.

3.2 Fomento del apoyo de clientes
y empleados

Es fundamental explicar los beneficios del plan de ges-
tion de activos para que los clientes y el personal de
servicios publicos lo comprendan y se involucren en
¢l. Involucrar a las partes interesadas (como clientes,
miembros de la junta directiva y personal de servicios
publicos) es clave para obtener apoyo para la planifi-
cacion de infraestructura a corto y largo plazo.

Al inicio del proceso, desarrolle una estrategia de
comunicaciones. Debe incluir instrucciones para compar-
tir informacion sobre el plan (tanto interna como externa-
mente); recibir y responder a la informacion; y procedi-
mientos para su sitio web, la prensa y/o las redes sociales.

Gestione las expectativas sobre cuando se obten-
dran los resultados. Prometer demasiado y cumplir
poco socavara la confianza en su plan, asi que sea
realista en cuanto a los costos, los plazos y otros indi-
cadores de desempefio.

Justifique la planificacion a largo plazo basandose
en los costos del ciclo de vida de los activos. Si bien
reducir la frecuencia del mantenimiento preventivo
puede parecer una forma de aliviar el presupuesto
anual de operaciones y mantenimiento, la menor vida

util de los activos y la mayor frecuencia de las repara-
ciones aumentaran los costos (que se transfieren a los
clientes) en el largo plazo.

Explique como el funcionamiento hasta el fallo y/o
el aplazamiento del mantenimiento pueden impedir
que la empresa de servicios publicos cumpla las metas
de nivel de servicio. Ademas de aumentar los costos
del ciclo de vida, aplazar el mantenimiento también
afecta la capacidad de la empresa de servicios publicos
de suministrar productos seguros y confiables y cum-
plir con los requisitos normativos.

Muestre exactamente como se utilizaria cualquier
aumento de tarifas, dolar por dolar. Utilice tablas
e imagenes. Las presentaciones multimedia, como
PowerPoint o Canva, son llamativas y faciles de cargar
y compartir.

Analice los costos en relacion con otros gastos co-
tidianos. Por ejemplo, compare el costo de un galén de
gasolina o una taza de café con el costo de recibir un
galon de agua limpia y segura entregada directamente
en el hogar.

3.3 Mejora continua

Su plan de gestion de activos debe reflejar los cambios

de su empresa a lo largo del tiempo. Mantener su plan

actualizado le ayudard a tomar decisiones generales

de manera oportuna y facilitard futuras solicitudes de

fondos. Algunos consejos:

* Actualice su trabajo anualmente y mantenga los re-
gistros en un lugar seguro, ya que podrian contener
informacion confidencial sobre su sistema.

* Desarrolle un sistema para actualizar el inventario
de activos.

» Desarrolle un sistema para recibir, registrar y revisar
los comentarios de las partes interesadas, incluidos
la junta de servicios publicos y el personal.

RCAP tiene informacion, capacitacion y asistencia
disponible para todos los aspectos de la planificacion
de gestion de activos. Para encontrar un proveedor de
asistencia técnica cerca de usted, visite www.rcap.org.
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Activo: todo el equipo, edificios, terrenos,
personas y otros componentes de
un sistema.

Consecuencia del fallo (COF): qué pasaria
si un activo fallara (se vuelve inoperable).

Criticidad: la medida de riesgo asociada a
un activo.

Evaluacion de la condicion: un proceso
sistematico y estructurado utilizado para
evaluar la condicién, el rendimiento y la
salud general de un equipo.

Gestion de activos: la practica de gestionar
los activos de infraestructura para que
funcionen al costo “mas adecuado”,
manteniendo un nivel de servicio aceptable
para los clientes.

Inventario de activos: una lista o estudio
detallados de todos los activos del sistema,
incluyendo la infraestructura de la fuente,
tratamiento, transmision y distribucion.

Mantenimiento diferido: retrasar o no
realizar tareas de mantenimiento de acuerdo
con el cronograma recomendado.

Nivel de servicio: mide el rendimiento y la
calidad de los servicios proporcionados (por
activos) para satisfacer las necesidades y
expectativas de las partes interesadas.

Planos conforme a obra: conjunto actuali-
zado de diagramas presentados por un con-
tratista al finalizar un proyecto o un trabajo.

Plan de gestion de activos: prescribe los

plazos, los costos y el financiamiento para

la implementacion de la gestion de activos,
incluyendo la operacion, el reemplazo y las
renovaciones.

Plan de mejora de capital: prescribe
el costo, el cronograma y el financiamiento
para proyectos de mejoras de capital.

Plan de respuesta a emergencias: des-
cribe los procedimientos, recursos y estra-
tegias a implementar en preparacion para,
y en respuesta a, desastres y emergencias
naturales y causados por el ser humano.

Plan de riesgo y resiliencia: ayuda a los
sistemas a evaluar metddicamente las
amenazas, tanto de causas humanas como
naturales, que podrian poner en peligro un
servicio seguro y confiable.

Probabilidad de fallo (LOF): probabilidad
de que un activo falle.

Proyectos de capital: agrega nuevos
activos al sistema que actualizan o mejoran
la capacidad existente.

Proyectos de renovacion: devolver un
activo existente a su condicion original, sin
aumentar su capacidad de disefio. Se trata
de gastos grandes que quedan fuera del
presupuesto anual de operaciones y mante-
nimiento.

Red de Respuesta de la Agencia de Agua
y Aguas Residuales (WARN): una red de
ayuda mutua de empresas de servicios
publicos que ayudan a otras empresas de
servicios publicos a responder y recuperarse
de emergencias.

Redundancia: tener un sistema o
componentes de respaldo que puedan
aliviar al sistema o componentes principales
en caso de que un sistema o componente
se desconecte o falle.

Reservas: fondos reservados para cubrir
costos inesperados u obligaciones futuras.

Sistema de informacion geografica (SIG):
tecnologia utilizada para crear, gestionar,
analizar y mapear datos.

Vida (til restante: el tiempo que es
probable que funcione un activo antes de
que sea necesario repararlo o reemplazarlo.
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Programas de fondos para la gestion de
activos

Como ya hemos comentado en la seccion “Estrategias financieras”, la estrategia de fondos de mejoras de capital
de su empresa puede incluir la busqueda de préstamos y/o subvenciones para cubrir cualquier déficit de fondos. A
continuacion se presentan algunos recursos financieros patrocinados por el gobierno disponibles para respaldar ac-
tividades de gestion de activos y/o reemplazo, renovacion y actualizacion de activos de sistemas pequefios. Algu-
nos programas también ofrecen asistencia financiera para actividades de planificacion, desde la gestion de activos
hasta la ingenieria preliminar. Comuniquese con su proveedor de asistencia técnica local o agencia de primacia
para obtener mas informacion sobre los siguientes programas y oportunidades adicionales disponibles en su region.

Programas de fondos para sistemas de agua y aguas residuales

PROGRAMA DE AGUA Y MEDIO AMBIENTE DE LA OFICINA DE DESARROLLO RURAL DEL DEPARTAMENTO DE
AGRICULTURA DE EE. UU.

Centrado en las necesidades de infraestructura de las comunidades rurales de 10,000 habitantes o menos,

el USDA tiene personal de campo ubicado en cada estado que esta disponible para guiar a su comunidad o
empresa de servicios publicos durante todo el proceso de provision de fondos. https:/www.rd.usda.gov/about-
rd/offices/state-offices

(Sabia que la oficina de Desarrollo Rural (RD) de USDA ofrece més de 70 programas para ayudar a las
pequefias comunidades y sus servicios publicos? Puede consultarlos todos en esta matriz de programas de la RD
de USDA: https://www.rd.usda.gov/files/RD_ProgramMatrix.pdf
» La Asistencia de Evaluacion Especial para Comunidades y Hogares Rurales (SEARCH) proporciona fondos
a pequenas comunidades rurales, tribus, otras entidades gubernamentales y empresas de servicios publicos
sin fines de lucro elegibles por ingresos con el fin de realizar estudios de viabilidad, ingenieria preliminar
y disefio. https://www.rd.usda.gov/programs-services/water-environmental-programs/search-special-

evaluation-assistance-rural-communities-and-households-grant

» Las Subvenciones para la Planificacion Predesarrollo de Agua y Eliminacion de Desechos ayudan a las
comunidades, gobiernos, organizaciones sin fines de lucro y tribus elegibles a planificar y desarrollar
solicitudes de subvenciones y préstamos de la RD de USDA. https://www.rd.usda.gov/programs-services/

water-environmental-programs/water-waste-disposal-predevelopment-planning-grants

* El Programa de Préstamos y Subvenciones para Agua y Eliminacion de Desechos ayuda a entidades
gubernamentales calificadas, servicios publicos sin fines de lucro y tribus con fondos para la mejora de
sistemas de agua potable, alcantarillado, desechos so6lidos y aguas pluviales. https://www.rd.usda.gov/
programs-services/water-environmental-programs/water-waste-disposal-loan-grant-program

La RD de USDA también ofrece préstamos y subvenciones para instalaciones de agua y desechos para
aliviar los riesgos de salud en las colonias y tierras tribales. https://www.rd.usda.gov/programs-services/
water-environmental-programs/water-and-waste-facility-loans-and-grants-alleviate-health-risks-colonias y
https://www.rd.usda.gov/programs-services/water-environmental-programs/water-and-waste-facility-loans-
and-grants-alleviate-health-risks-tribal-lands
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WATER FINANCE CLEARINGHOUSE

Este es un portal en linea desarrollado por la EPA y un recurso valioso para las comunidades que buscan
informacion y servicios para orientar su toma de decisiones sobre la infraestructura de agua potable, aguas
residuales y aguas pluviales. Se compone de dos bases de datos: una para fuentes de fondos relacionadas con
la infraestructura hidrica, y otra para diversos recursos como informes, enlaces web y seminarios web. Estas
herramientas desempefian un papel crucial para ayudar a las comunidades a acceder al capital necesario para
satisfacer sus necesidades de infraestructura. https://www.epa.gov/waterdata/water-finance-clearinghouse

SEPA

Environmental Topics Laws & Regulations About EPA

Related Topics: Air Finance Clearinghouse | Land Finance Clearinghouse | Water Finance Clearinghouse us

Water Finance Clearinghouse

web sites that provide additional information to support Water Finance Clearinghouse. You will leave the EPA gov domain and enter another page with more information. EPA th ‘at non-EPA page. Providing links
te or the inf it by EPAorany of I 5o, be aware that the EPA Privacy and Security Notice) may not e available at the externallink.

Search

Program Name. v Source 1= Y Description y How To Apply. o Current Funding Level % Contact

North Dakota Rural Community AgriBank
und

medical facilities; educational programs; and more.

Fondos para agua potable

FONDOS RENOVABLES ESTATALES PARA AGUA POTABLE (DWSRF)

https://www.epa.gov/dwsrf

El programa DWSRF funciona a través de asociaciones entre el gobierno federal y los gobiernos estatales/
territoriales, y proporciona préstamos a interés bajo y otros tipos de financiacion a beneficiarios elegibles para una
amplia gama de proyectos de infraestructura de agua potable y su planificacion. Los términos del préstamo son
especificos de cada estado/territorio, asi que comuniquese con su oficina local o proveedor de asistencia técnica
para obtener mas informacion sobre como solicitarlo. https://www.epa.gov/dwsrf/state-dwsrf-website-and-contacts

Ademas, el documento de la USEPA de 2024, Iniciativas de gestion de activos estatales, lista las iniciativas

de gestion de activos llevadas a cabo por cada estado, tal como se describe en sus estrategias de desarrollo

de capacidades. Estos incluyen mandatos normativos, programas de subvenciones, incentivos de puntuacion
para el DWSREF vy otros recursos que los sistemas de agua publicos pueden aprovechar para mejorar su
estabilidad financiera y confiabilidad en el suministro de agua potable segura. https://www.epa.gov/system/files/
documents/2024-01/2024-state-asset-management-initiatives-document 508.pdf

Fondos para aguas residuales
FONDO RENOVABLE ESTATAL DE AGUA LIMPIA

www.epa.gov/cwsrf

El Fondo Renovable Estatal de Agua Limpia, al igual que el DWSREF, es posible gracias a las asociaciones entre
los gobiernos federal y estatal/territorial. El programa ofrece fondos asequibles a comunidades y entidades
elegibles para diversos proyectos y planificacion de calidad del agua, como obras de tratamiento de propiedad
publica, control de contaminacion de fuentes no puntuales, sistemas descentralizados de tratamiento de aguas
residuales, mitigacion de aguas pluviales, infraestructura verde, proteccion de estuarios y reutilizacion del agua.
Comuniquese con su programa local o proveedor de asistencia técnica para obtener mas informacion. https://
www.epa.gov/cwsrf/state-cwsrf-program-contacts
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Proveedores de asistencia técnica de organismos gubernamentales y organizaciones sin
fines de lucro como, por ejemplo, la Asociacion de Asistencia Comunitaria Rural ofrece servicios gratuitos
o a costo reducido a comunidades rurales elegibles de menos de 10,000 habitantes. Pueden ayudar a identificar
fuentes de fondos, completar solicitudes de préstamos y subvenciones, realizar mapas SIG, asi como financiar
servicios publicos, gestionar activos y planificar mejoras de capital. Comuniquese con su agencia de primacia
para obtener mas informacion. Para obtener mas informacion sobre RCAP y sus servicios de asistencia técnica
in-situ, recursos en linea y oportunidades de capacitacion, visite www.rcap.org

La Guia de referencia de gestion de activos fue creada por un equipo multidisciplinario de la

Agencia de Proteccion Ambiental de EE. UU. para combinar las herramientas de gestion de activos estatales
disponibles para los usuarios. La guia cubre los componentes de un plan de gestion de activos, herramientas de
implementacion y herramientas efectivas de gestion de servicios publicos. https://www.epa.gov/sites/default/
files/2020-06/documents/reference _guide for asset management tools 2020.pdf

El Manual de planificacion para la sostenibilidad de servicios de agua y aguas residuales de
USEPA cs una guia que describe los pasos que pueden seguir las empresas de servicios piiblicos para mejorar
sus procedimientos de planificacion actuales con el fin de garantizar que las inversiones en infraestructura
hidrica sean rentables durante todo su ciclo de vida y se alineen con las necesidades y los objetivos de la

comunidad. https://www.epa.gov/sites/default/files/2016-01/documents/planning-for-sustainability-a-handbook-
for-water-and-wastewater-utilities.pdf

Conceptos hasicos de gestion financiera para pequeiias empresas de servicios publicos de RCAP
https://online.flippingbook.com/view/620896142/

Guia de infraestructura sostenible para pequeiios sistemas de servicios piiblicos de RCAP
https://www.rcap.org/resources/sustainable-infrastructure-for-small-system-public-services-a- planning-and-

resource-guide/

Utilice los Médulos electronicos de gestion financiera gratuitos de RCAP para aprender mas sobre temas de
gestion financiera:

* How2: Make Rate-Setting Policy Decisions (Decisiones de politicas para fijacion de tarifas, 1 hora) https://
rcap.talentlms.com/catalog/info/id:219

* How2: Set Rates for a Sustainable Utility (Fijacion de tarifas para una empresa de servicios publicos
sostenible, 2 horas) https://rcap.talentlms.com/catalog/info/id:220

* Regionalization and Resilience: Collaboration in Times of Crises (Regionalizacion y resiliencia:
colaboracion en tiempos de crisis, 1 hora) https://rcap.talentlms.com/catalog/info/id:223
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A

Hoja de trabajo para inventario en blanco
Puede copiar e imprimir la hoja desde aqui o descargar el archivo Excel en www.RCAP.org/amgworksheets.

Activo/ID Cant. Ubicacion Ao de instalacion  Condicion COF LOF
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